INFORMACE PRO SPOTREBITELE

PRAVIDLA O NAKLADANI A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Hotel Galant Mikulov a Hotel Galant Lednice

Na zédklad€ Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané osobnich
udajti Vas informujeme o zplisobu zpracovani osobnich tidaji hostl ve spolec¢nosti Hotel Galant s.r.0.

Spravce udaju: Hotel Galant s.r.o., Doubravéicka 39, 100 00 Praha 10, IC: 04485050 (déle také »Spravee®,
,,Hotel*)

s mistem provozovny Mlynsk4 2, 692 01 Mikulov, ICP: 1010654314

s mistem provozovny 21. dubna 657, 691 44 Lednice, ICP: 1011705567

Subjekt udaji: Fyzicka nebo pravnickd osoba vyuZzivajici sluzby provozovatele (dale také ,,Subjekt*, ,,Host™)

Nafrizeni: Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné naiizeni
o0 ochran€ osobnich udaji (ddle jen ,,Natizeni‘)

1. Obecna ustanoveni

1.1. Predmétem téchto pravidel je zajisténi zpracovavani osobnich udaju hostl ziskanych v rdmci obchodni
¢innosti Hotelu a dale zakotveni povinnosti zachovdvat ml¢enlivost o téchto ziskanych informacich, a
to v rozsahu a za podminek stanovenych témito pravidly.

1.2. Hotel se v souladu s témito pravidly zavazuje zpracovavat osobni tdaje hosti. Tato pravidla jsou
zhotovena v rozsahu prav a povinnosti, které pfi zpracovavani osobnich tdaji podle predchoziho
odstavce vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpisi, zejména Nafizeni.

2. Prava, povinnosti a ml¢enlivost

2.1. Hotel se zavazuje pfijmout takova technickd, persondlni a jina potfebnd opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniCeni €i ztrate,
neopravnénym pienostiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti.

2.2. 'V souvislosti s poskytovanim ubytovacich sluZeb je Hotel povinen zpracovavat osobni tidaje hostl. S
témito udaji pracuji zejména:

2.2.1. recepcni hotelu,

2.2.2. manaZer hotelu,

2.2.3. ucetni,

2.2.4. marketingovy specialista,
2.2.5. spravce IT systému.

2.3.  VySe uvedeni uzivatelé byli pouceni o citlivosti osobnich ddajii. S osobnimi ddaji hostid nakladaji
vyhradné v ramci sluZeb poskytovanym Hotelem. Hotel ani zaméstnanci v Zddném piipadé nepredavaji
osobni tdaje hostl dal$im subjektim.

2.4. S osobnimi tdaji mohou v rdmci vykonu dodavatelskych €innosti pfijit do styku rovnéz:

2.4.1. externi finan¢ni uctarna,

2.4.2. externi auditorskd spole¢nost,

2.4.3. externi IT dodavatel HW, LAN a WAN,

2.4.4. externi IT dodavatel hotelového systému Agnis,
2.4.5. externi IT dodavatel mailingového systému.



2.5.

Konkrétni podminky zpracovani a nakladdni s osobnimi tdaji Hostll jsou vZdy peclivé upraveny ve
zpracovatelské smlouvé mezi Hotelem a danym zpracovatelem.

3. Zakonny divod zpracovani osobnich adajiu

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.1.1.Hotel m4 zdkonnou povinnost uchovévat o svych Hostech nékteré osobni a kontaktni udaje, a to
zejména tyto: 3.1.1 jméno, 3.1.2 piijmeni, 3.1.3 datum narozeni, 3.1.4 adresa bydlisté, 3.1.5
statni ob¢anstvi, 3.1.6 doba ubytovani, 3.1.7 ¢islo a typ osobniho dokladu, 3.1.8 u cizinci
piipadné vizum, 3.1.9 u cizinc piipadné dcel pobytu, 3.1.10 telefon, 3.1.11 email.
Tato povinnost se ¥idi Zdkonem o pobytu cizinci na tizemi CR (326/1999) a Zikonem o mistnich
poplatcich (565/1990). Dle téchto pravnich predpisi je hotel povinen uchovavat osobni idaje o Hostech
po dobu jejich pobytu a ndsledné 6 let.
Hotel je na vyzadani povinen predat uchoviavané osobni udaje piisluSnym orgdniim stitni spravy za
ucelem plnéni jejich povinnosti a pro tcely vykonu rozhodnuti; jde zejména o poskytnuti osobnich tidaji
Policii CR, Cizinecké policii, organtim &¢innym v trestnim fizeni.
Host ma kdykoli pravo poZzadat Hotel o piehled svych osobnich tidajt. Tyto informace jsou uchovavany:
3.4.1. v karté Hosta v hotelovém systému,
3.4.2. vdomovni a v eviden¢ni knize, které jsou v tist€éné podob¢ uschovany na uzaméeném miste.
V ptipadé Zadosti o vymaz osobnich idaji Hotel smaze po ukonceni ubytovani kartu Hosta v hotelovém
systému dle bodu 3.3.1. Ke smazédni dojde v rozsahu dle ptani Hosta vSech nebo jen vybranych poloZek.
Po uplynuti zdkonné lhtity dle bodu 3.2. Hotel automaticky skartuje domovni a eviden¢ni knihu.

4. Technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich udaji

4.1.

4.2.

4.3.

Hotel se zavazuje, Ze technicky a organizacné zabezpeci ochranu zpracoviavanych osobnich udaju tak,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k ddajim, k jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZz i k jinému zneuZiti
a aby byly persondln¢ a organizacné nepfetrZité po dobu zpracovavani tdaji zabezpecCeny veskeré
povinnosti Spravce osobnich udajii, vyplyvajici z pravnich predpist, zejména Natizeni.
Hotel se zavazuje, Ze zpracovavani tidaji bude zabezpeceno zejména nasledujicim zptsobem:
4.2.1. k osobnim tdajiim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Hotelu, které budou obeznameny
jak bezpec¢né zpracovavat osobni data hostd.
4.2.2. osobni ddaje budou zpracovavany v prostorich Hotelu, do nichZ budou mit pfistup pouze
opravnéné osoby nebo jeho dodavatelé (subdodavatelé), vazani stejnymi povinnostmi;
4.2.3. Hotel zabrani neoprdvnénému cCteni, vytvafeni, kopirovédni, pfenosu, tpravé ¢i vymazani
zaznamu obsahujicich osobni tidaje;
4.2.4. ucini opatieni, kterd umoZni urcit a ové&fit, komu byly osobni udaje ptreddny, kym byly
zpracovany, pozménény nebo smazdny.
Hotel se zavazuje prostfednictvim vlastnich vnitinich predpist piipadné zvlastnich smluvnich ujednani
zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje, tak budou €init pouze
za podminek a v rozsahu Hotelem stanoveném a odpovidajicim pokynim Hotelu. Zejména bude sam (a
zavazné uloZi i témto uvedenym osobdm) zachovavat ml¢enlivost o osobnich tidajich a o bezpec¢nostnich
opatienich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tidaju, a to i po skonceni zaméstnan{
nebo pfislusnych praci u Hotelu.

5. Informace pi‘edané elektronicky

5.1.

5.2.

5.3.

Prostfednictvim webovych strdnek jsou zpracovdvdny, piijimdny a zpracovdvdny informace
identifikujici zafizeni klienta navstévujictho webové stranky Hotelu, nastaveni jeho zafizeni, informace
o poloze, aplikaci a systémovych aktivitadch (napf. cookie soubory).

Hotel pfijima a v souladu s témito pravidly zpracovava tdaje zadané Hostem v ramci webovych stranek
Hotelu prostfednictvim poptavkovych nebo objedndvkovych formulaia.

Hotel pfijima a v souladu s témito pravidly dale zpracovava tdaje Hostl od tietich stran - poskytovatelil
sluZeb zprostfedkovdvajici nabidku sluzeb Hotelu a nésledné rezervaci Hosta, objedndvku ubytovani a
platebni sluzby.



6. Emailova komunikace

6.1. Pokud Host poskytne svoji emailovou adresu, Hotel mu mtiZze elektronickou cestou zasilat reklamni ¢i
marketingové materidly a nabidky. V kaZdém emailu bude nabidnuta moZnost zasilani takovych nabidek
trvale zrusit.

7. Kamerovy systém

7.1. Hotel vyuZivd k prevenci ochrany jeho Hostl, svého a jejich majetku kamerovy systém. Hotel
prohlaSuje, Ze se zdznamy Zadnym zplsobem nepracuje, neposkytuje je tietim osobdm s vyjimkou
prislusnych orgédni statni spravy za ucelem plnéni jejich povinnosti a pro tcely vykonu rozhodnutf; jde
zejména o poskytnuti zdznamt Policii CR, Cizinecké policii, orgdniim &innym v trestnim fizen{ apod.

7.2.  Mista, ktera jsou monitorovana, jsou viditeln¢ oznacena tabulkou. Kamerovy systém ma svuj vlastni
provozni féd.

8. Prava Subjektu udaji
8.1. Zapodminek stanovenych v Nafizeni a v souladu s témito pravidly ma Subjekt ddaji:
8.1.1. pravo na piistup ke svym osobnim tdajiim dle ¢l. 15 Naftizent,
8.1.2. pravo na opravu osobnich ddaju dle ¢l. 16,
8.1.3. pravo na vymaz osobnich udaju dle ¢l. 17,
8.1.4. pravo na omezeni zpracovéni dle ¢l. 18,
8.1.5. pravo vznést namitku proti zpracovdni dle ¢l. 21,
8.1.6. pravo na prenositelnost tidaju dle ¢l. 20,
8.1.7. pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email Spravce
udaji Hotelu uvedeny v odst. 9 téchto podminek,
8.1.8. pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tidajii v piipads, e se Subjekt tdaji
domniva, Ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich udaju.

9. Zavérefna ustanoveni
9.1. Kontaktni informace Spravce dat ve véci téchto pravidel a dalSich otdzek tykajicich se zpracovani
osobnich udaji:
9.1.1. email: marketing@galant.cz
9.1.2. postovni adresa: Hotel Galant Mikulov, Oddéleni GDPR, Mlynska 2, 692 01 Mikulov.
9.2. Informace o piijatych opatfenich bude Subjektu idaji poskytnuta bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do jednoho mésice od obdrzeni zddosti. Lhiitu 1ze ve vyjimecnych piipadech prodlouzit o dva mésice,
o ¢emz musi byt Subjekt tdajii ze strany Spravce informovan, véetné divodl prodlouZeni, a to v dobé
jednoho mésice.

V Mikulové dne 25. kvétna 2018 Petr Marian, jednatel



